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Swissdox - un service d’archives et de veille accessible a tout le monde

SMD Schweizer Mediendatenbank AG lance a compter du 3 avril le premier service de
surveillance des médias de Suisse sous www.swissdox.ch. Les clients de Swissdox ont accés
a plus de 2,3 millions de documents extraits d'environ 40 des principaux titres de la presse
imprimée suisse germanophone. lls recherchent parmi les archives et regoivent leur propre
revue de presse. D'autres offres, comme l'intégration au réseau Intranet, les services par
courrier électronique ou I'accés direct aux documents, sont également proposées. Le paiement
s'effectue par carte de crédit ou sur facture.

Les clients de Swissdox bénéficient de toute une série d'avantages : une recherche d'une simplicité
enfantine, une surface utilisateur intuitive, des requétes professionnelles complexes, un taux élevé
garanti de réponses pertinentes. Et puis encore : une revue de presse personnelle en ligne avec
uniquement des articles récents, une livraison électronique et une utilisation rapide sur le site Internet
ou sur le réseau Intranet, un avertissement par courrier électronique lors de la découverte de
nouveaux documents, des services par courrier électronique, un service d'assistance téléphonique et
des conseils sur site.

Le coeur de Swissdox consiste en une base de données actualisée quotidiennement par des
documentalistes professionnels et contenant plus de 2,3 millions d'articles. Swissdox exploite environ
40 des principaux magazines et journaux suisses germanophones ainsi que quelques titres de la
presse romande et élargit continuellement sa liste de médias. La question des droits d'auteur est
également claire : Swissdox garantit un respect total des droits d'auteur par des contrats a long terme
avec les maisons d'édition participantes.

Swissdox AG est une filiale de SMD Schweizer Mediendatenbank AG. SMD, fondé en 1996 par la
fusion de Ringier, SRG SSR idée suisse et Tamedia, est le principal service de documentation des
médias suisses. Jurg Mumprecht, le directeur de Swissdox et de SMD, est convaincu que le nouveau
service vient compléter les offres de SMD de maniére idéale : « L'association de la recherche
d'archives et de la revue de presse est unique sous cette forme et nous permet de mettre le savoir-
faire de SMD a la disposition d'utilisateurs n'appartenant pas au domaine des médias. Avec Swissdox,
le client devient son propre rédacteur en chef ».
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Recherche d'articles / Archives

Swissdox offre la possibilité d'accéder aux archives de la plus parts des publications suisses (voir
liste ci-dessous). Le client dispose de nombreuses options de requéte pour rechercher les
informations souhaitées. Une description détaillée de ces possibilités vous est faite dans les chapitres
suivants.

La base d'archives contient l'intégralité de la matiére rédactionnelle des publications listées ci-
dessous. Les photos, les infographies, les annonces et les pages services ne sont pas inclus.

Service de veille

Il est possible de mettre en place un service de veille personnalisé sur des thémes, mots clés, choisis.
Selon la fréquence choisie par le client le systeme effectuera une recherche des articles
correspondants aux critéres sélectionnés et transmettra une liste de liens ou de documents au format
PDF..

Alerte par courrier électronique

Selon la fréquence choisie par le client, Swissdox expédie par e-mail une liste de liens ou de
documents au format PDF.

Revue de presse

A partir d'une premiére sélection d'articles effectuée par le service de veille de Swissdox, il est
possible d'effectuer un choix d'articles afin de créer sa propre revue de presse.

Publication de la revue de presse
Une fois les articles sélectionnés dans le cadre d'une revue de presse, Swissdox offre la possibilité de
donner accés aux articles a une population de lecteurs au travers d'un site au d'un intranet.

Gestion administrative de son compte

Le client peut a tout moment superviser la gestion de son compte. Il accéde ainsi a des informations
de consommation et peut modifi

Le client accéde au site par I'adresse : http://www.swissdox.ch. Le choix du menu Login lui permet
d'obtenir la boite de dialogue lui permettant de s'identifier :
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T} swissdox.ch - Medienbeobachtung - Micrasoft Intemet Explorer fourni par Edipresse Publications 5.4

1 - ]
) AN B [ . B ET - e
Précédente Siliyante Anéter Actualiser  Démanage | Recheicher  Faworis Média Historique Courrier Imprimer Edition Real com

Adresse |§] [ T —_—
Liers ] Personnaliser lss liens & ]Hatmail &) Windows &) Windows Media @& Guide des chaines &) Intemet démanrage @] Le meileur du'web @] Micosaft ] Windows Updats

swissdox.ch

Login

Swissdax - Archivrecherche und Medienbeobachtung aus einer Hand Schnellsuche

" neu: Edipresse Medien; Konditionen der Presseschau Recherchieren gent Gber Studieren

B Die wichtigsten Schweizer Printmadien
® Recherche: Professionellss Pressearchiv \etzter Morat | ™
" Beobachtung lhre eigene Presseschau

Mot de passe réseau suchen

B hutzung via Internet, Intranet und E-Mail

? Entrez vatre nom dutiisateur et wotre mot de passe.
Site . swissdos. ch
Mehr Infos contact@swissdox.ch
Diomaing swissdox

Nom de lutiisateur |

Mot de passe: |

™ Envegistrer ce mot de passe dans volre liste de mots de passe

¢ L'internaute est déja client de Swissdox : il saisi son nom d'utilisateur et son mot de passe
afin d'accéder a son compte ch.

¢ L'internaute souhaite obtenir des renseignement ou s'inscrire au service Swissdox : il appuye
sur le bouton Annuler .

YOUS N'avez pas encore de mot de passe Swissdox ¥ ot de passe oublig ?
Wous devez vous inscrire pour hénéficier des prestations Swizsdox, Adresse
Weuillez chaisiv parmi nos offres d'abonnement suivantes. électronique I

Abonnement d'essai Hom d'utilisateur I

Découvrez les services de recherche et de veille pendant un mais pour

seulement 25 francs. Ce prix inciut 5 alertes et un crédit de consommation Enwoyer |
d'une valeur de 38 francs. Le paiement s'effectue par carte de crédit ou par
facture.

S'inzcrire maintenant (carte de crédit)
S'inscrire maintenant [(facture)

Abonnement
Profitez de tous les services Swissdox pour B0 francs par mai
les documerts noninclus), Ce prix comprend S alertes, Vous pouvesz 1
votre ahonnement en ligne & tout moment. Le paiement ='effectue par facture
mensuele.

Slinscrire maintenant < L'internaute
détermine le
ilisation occasionnelle par carte de creédit service auquel il
En tant que cliert occaszionnel, vous aver accés aux = darchives de souhaite accéder
Swyizzdox (les alertes sont rézervées a nesl. Le paiement s'effectus

par avoirs de carte de crédi.
S'inscrire maintenant
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Oui, J& souhaite découvir Swisscox

Dans le cadre dun abonnement 4 titre d'essai, je peux Utiliser Iensemile des fnctions
darchives et de surveilance pendart un mois, pour 25 francs ssulsmert. Le prix inchit S lertes
et tutiisation te 10 documents

Civilité i

Prénom

Hom

Branche

Société

Adresse

Code postal

Localité

[
[
I
[
Service [
[
[
[
[

E-mail pour Fenvoi de
mots de passe

Hom d'utilisateur

souhaité

r J'ai lu et accepté les conditions générales de Swissdox AG

Enregistrement

Une fois l'inscription validée par Swissdox, l'internaute regois un mail d'accueil avec son mot de passe

L'interface de recherche se présente ainsi

3 Swissdox - Microsoft Internet Explorer fourni par Edipresse Publici

Fichier Edtion  Affichage  Fawons  Outls 7

iBix
o

F‘lé:jénte

= @ @& 4 | @ @ @

- = =

Sumvatte Aréter Actuslizer  Démarrage | Rechercher  Favoris Média Historique Courrier Imprimer Edition

Adresse I@j hittp: 4 A swissdos. ch/cgi-bin/search/edipresse_archive_smd2.cqi?cuid=gACM koD MxoiM scLMwd

Recherche

Saisir un ou
plusieurs
termes de
recherche

3clHepRWR > ok

Aide en ligne

Je souhsgite utiliser l'interface avec instruction

Recherche par theme
ir les termes de recherche (sans les opérateurs "AMND", "OR", "NOT"). B
= classés par pertinence Fonologicue

Crjtéres exacts

|

Définir une
période de
parution

|

|

¥

7] période: |12 derniers mois =] ou[26 01 2003 4[26 01 2004
<] Expansion Imuyen hd

Sources IV Le hatin ¥ 24 heures

W Tribune de Genéve ¥ Bian

V¥ La Fresse Mord-Waudeis ¥ La Presse Riviera-Chablsis

Sélectionner une
ou plusieurs
sources

Auteur |

=
swissdox.ch

Saisir les mots-clés en
utilisant and or not
entre les termes.

itre I «4— | Rechercher sur la

Rubrique |

Rechercher
par le nom du
journaliste

AN

titraille

Lancer la
rechercher reCherChe

journal

Rechercher sur la rubrique du
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3.1 Aide en ligne

Pour chaque fonctionnalité, vous disposez d'une aide contextuelle symbolisée par le signe

4.1 Recherche par théme

Dans ce mode de recherche, le systéme fonctionne un peu comme Google. Le moteur de recherche
retrouve d'abord les documents qui contiennent tous les termes saisis, suivi des documents contenant
un seul des termes.

Par ailleurs, avec ce mode de recherche, le systtme associe aux mots clés saisis des termes
synonymes ou equivalents. La recherche est ainsi élargie aux documents qui contiennent des termes
similaires a ceux que vous avez entrés.

Par exemple:

Recherche par théme
Saizir les termes de recherche (2ans les opérateurs "AnMD", "OR", "MOT™).
Rézsultats: clazsés par petinence.

conflit irakien ;I

Le systéme trouve également
les documents contenant les
n n

termes "guerre", "combat",
"bataille", "Irak".

Dans ce mode de recherche, vos résultats de recherche peuvent étre trés nombreux. Cependant,
grace au tri par pertinence, vous pouvez évaluer l'importance d'un document. De "bons" critéres de
recherche entrainent un degré de pertinence qui diminue de maniére significative dans les premiéres
pages

% Attention: N'utilisez pas d'opérateur (and, or, not) entre vos termes, ils seraient considérés comme
des mots-clés lors de la recherche.

4.2 Recherche par critéres exactes

Dans le mode "criteres exactes", le systeme recherche exactement les termes saisis et affiche les
résultats par ordre chronologique.

Dans ce champs, vous pouvez utiliser les opérateurs and or not et créer des requétes complexes a
I'aide de parenthéses.

Par exemples:

Critéres exacts
Ltilizer les opérateurs "AnD", "OR", "NOT". Résultats © classés par ordre

chronologicue Recherche les art_icles
- sur le contre-projet
wvotation and contre— ;I Avanti soumis en

projet and awvanti votation populaire
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Critéres exacts
Ltilizer les opérateurs "AND", "OR", "NOT". Résultats © classés par ordre
chronolagigue.

cazques bleus and [(congo ﬂ
or centrafrigue)

Recherche les documents
traitant des casques
bleus au Congo ou en
Centrafrique

Critéres exacts
Itilizer les opérateurs "ARD", "OR", "MOT". Résultats : classés par ordre
chranologigque.

Recherche les documents
parlant de Jérusalem
sans le mot "attentat".

jeru=zalem not attentat ﬂ

L Astuce: Si vous ne précisez pas d'opérateur entre vos mot-clés, le systéme recherche tous les
termes saisis (opérateur AND par défaut). Il n'est pas donc pas nécessaire de mettre and entre deux
mots-clé, un espace blanc suffit!

Critéres exacts
Itilizer les opérateurs "ARD", "OR", "MOT". Résultats : classés par ordre
chranologigque.

Recherche les
documents parlant du
projet de planeur
solaire a I'EPLF

epfl mars plansur solaird ﬂ

a
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4.3 Recherche combinée

Une bonne stratégie consiste a associer les deux champs de recherche par théme et par critéres
exacte. Cette méthode permet trés souvent d'obtenir des meilleurs résultats de recherche.

Décrivez la thématique sous « Recherche par théeme » et ajoutez les termes que vous connaissez
avec certitude sous « Critéres exacts ».

Recherche par théme
Saigir les termes de recherche (zans les opérateurs "AMND", "OR",
"MOT™. Résuttats: clazsés par pertinence.

coiat de la santeé ;I

Critéres exacts

Lttilizer les opérateurs "AMD", "OR", "NOT". Résultats | classés par ordre
chronologicue.

prime assurance maladie ‘I

H H

4.4 Période

Par défaut, le systeme recherche sur les 12 derniers mois. Vous avez la possibilité d'étendre ou de

limiter I'antériorité de votre recherche en choisissant une période différente depuis la liste déroulante
ou en saisissant un intervalle de dates précises

swissdox.ch

7| Resherche par thime ] Critgres exscis

Sasir b heeThiss o rechErciv [0 s ogboaleurs “AN0E, “OF Ltiwer b2 opiraleurs “anD® 0R° TOT" Risulats | clirisis pae Oordne

T Renlsls dasrds par perinence rhipring

"michelige calny-rey” ;l iEtervies _|

[ Période: 17 chereiri oty %) oy [20 .01 2002 430 012004 . .

) e g Recherche des interviews
[ S ph—

Shite Tl ek

de Micheline Calmy-Rey

[ sources T parus les 6 derniers mois.
4 T Es Bees F Eaan
L H F L Pricsad Riier a-Creablaiy
7 A |
! THre |
T nubrigue |

racherchar

L Astuce : Si vous recherchez les documents publiés a une date spécifique, saisissez la date dans
un des deux champs et laissez l'autre vide.

Recherche les articles
parus le 29.01.2001

Période: intervalle de dates j ou |29 .01, 2001 ﬂ'
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Pour restreindre les résultats de recherche ou pour affiner votre requéte, vous avez la possibilité de
renseigner les champs additionnels suivants:

5.1 Recherche sur le titre

Recherche sur le titre d'un article, d'une chronique ou d'un dossier. Le mots peuvent étre contenus
soit dans le titre, le surtitre ou le sous-titre de l'article

Par exemple : Retrouve les
documents
Auteur | ayant ces mots-
clés dans la
Titre Icnntre—prnjet awvanti titraille
Rubrique |

L Astuce: Lors d'une recherche de chronique ou de dossiers, utilisez le champs "titre" pour obtenir
de meilleurs résultats.

Par exemple:
Recherche par theme Critéres exacts
Saigir les termes de recherche (sans les opérateurs "AND", "OR", "MOT™). Ltilizer les opérateurs "ANDY, "OR", "NOT". Résultsts : classés par ordre
Résultats: classés par pertinence. chronologigue.
;I comnerce aquitable ;I
| | |
Période: 12 dernietz mois *|ou|28.01.2003 4|25.01.2004
I = oul I Recherche toutes les
Expansion [moyen =] chroniques "L'invité"
Sources . - de 24heures traitant
™ Le hatin V¥ 24 heures du commerce
™ Tribune de Genéve I™ Bilan équitable
™ La Presse Mord-Vaudoiz [ La Presse Riviera-Chaklais
Auteur |
Titre |l'invité
Rubrique I
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5.2 Recherche par le nom de lI'auteur

Permet de rechercher des articles par le nom du journaliste. Par exemple :

Période: | sernier mois =loul27.12 2003 4[27 .01 2004
Expansion Imu:u en TI
’ ! Retrouve les
Sources ; 7 documents signés par
I e wein W 24 heures Nicolas Verdan paru le
I Tribune de Genéve I™ Bilan dernier mois

|_ La Presse Mord-Yaudois |_ La Presse Rivigra-Chaklaiz

Auteur Iverdan
Titre |

Rubrique I

L Attention: Les journaux et les magazines utilisent différentes conventions pour nommer l'auteur
d'un article, comme par exemple, le prénom et le nom, les initiales, le prénom sous forme abrégé et le
nom complet, etc. Le systeme ne fait par de renvoi entre une forme abrégée et une forme développée.
Pour rechercher I'ensemble des articles écrits par un journaliste, utilisez I'opérateur OR entre les
différentes formes du nom.

Par exemple: Retrouve tous les
articles signés

Auteur ["p.m." or "pierre meyer" * ;Pé;/lé:"ou e

Titre I

Rubrique |

L Astuce : Pour éviter les homonymies avec les initiales de journalistes d'autres titres, précisez dans
la liste des sources la publication dans laquelle écrit I'auteur recherché.
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5.3 Rubrique

Ce champs permet de rechercher par la rubrique du journal ou par domaine (pour les archives

antérieures a 2003)
Par exemple:

Recherche

Je zouhaite utiliser l'interface avec instruction

Recherche par théme
Saigit les termes de recherche (sans les opérateurs "AND", "OR",
"MOT"). Résuttats: clazsés par pertinence.

[—

Critéres exacts
Ltilizer les opérateurs "aMD", "OR", "NOT", Résultsts : classés par ordre
chironologicue.

diabéte =

| |

'N

Recherche un article
traitant du diabéte

Période:

|12 dermiersmais =] ou[30.01. 2003 &[30.01. 2004

Expansion Imoyen vI SETT dans la
Sources ¥ Le bstin I 24 heures rubrique "Le Matin
™ Tribune de Gengve ™ Bian sante

™ LaPresse Nord-vaudois | La Presse Riviera-Chablais

Auteur I
Titre I
Rubrigue |le mnatin santé rechercher I

¥ Attention: Les rubriqgues sont régulierement modifiées, notamment lors des changements de
formules!

5.4 Expansion

L'option "expansion"influence plusieurs paramétres des modes de recherche du systéme

Lors d'une recherche par theme, I'expansion définit le degré de proximité des termes synonymes.
= restreint: le systéme recherche les termes fortement synonymes

= moyen: les synonymes et les termes associés
= large: : recherche les termes plus éloignés mais relevant toujours du méme concept
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6.1 Les accents ne comptent pas

Le systeme recherche indifféremment les mots-clés avec ou sans accent

téléphonie mobile =]

H -

6.2 Les majuscules/minuscules ne comptent pas

tellephonie mobile

E L]

ne=stlé wevey parling ;I

H -

Hestle Vevey parking ;I

| |

6.3 Les quillemets pour rechercher des noms propres ou une locution exacte

Lorsque vous rechercher une personnalité ou sur une expression, pensez a utiliser les guillemets. Les
guillemets placés autour des termes de recherche obligent le systéme a respecter exactement l'ordre
des mots et a rechercher toute la chaine de caractéres. Vous obtiendrez ainsi de meilleurs résultats

de recherche
Par exemples:

,h itéres exacts
|tilkwdr l2= opérateurs "AmD", "OR", "MOT". Résultsts © classés par ordre
chranologigue.

"Jean—-mnarc richard” ‘I

Critéres exacts
Itilizer les opérateurs "ANMD", "OR", "MOT". Résultats : classés par ordre
chronologicue.

jean—marc richard AI

Retrouve uniquement les
articles dans lesquels
Jean-Marc Richard est
cité

Retrouve tous les
articles dans lesquels
soit le nom Jean, Marc
ou Richard est cité.
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6.4 Lejocker*

Le jocker * permet de remplacer n'importe quel caractére au début ou a la fin d'un mot.

Critéres exacts

Ltilizer les opérateurs "ARND", "OR", "MNOT". Résultats © classés par ordre
chronologigue.

[taxe pharmac=

La recherche porte sur
pharmacie,
pharmaceutique,
pharmacien. etc..

6.5 Les autres symboles pour étendre ou restreindre une recherche

e ~ Etendre la recherche a différentes orthographes du méme mot

Critéres exacts
Itilizer les opérateurs "AMD", "OR", "MOT". Résultats : classés par ordre
chronologigue.

~gorbatchow

e | Etendre la recherche aux termes synonymes ou équivalents

Critéres exacts
Itilizer les opérateurs "ANMD", "OR", "MOT". Résultats : classés par ordre
chronologicue.

loyer! and taux
hyvpothécaire

Recherche également
sur Gorbatchev,
Gorbachev

Recherche également
sur loyer, bail, location.

L Conseil: Utiliser I'option "Expansion” pour élargir ou restreindre les équivalences sémantiques.

e @ Remplace une lettre dans le mot:

Critéres exacts
Itilizer lez opérateurs "AMD", "OR" "MOT". Résultats : classés par ordre
chronologigue.

chriztophe meder

Recherche Christophe
Meyer ou Christophe Meier.

L Conseil: Pour obtenir de meilleurs résultats de recherche, diminuez I'expansion a "restreint".
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e ? Remplace n'importe quel caractére dans le mot

Critéres exacts

Ltilizer les opérateurs "AMD", "OR", "MOT". Résultsts ; classés par ordre

chranologigue.

Cconpaghlie ciryus ‘I

e # Remplace un chiffre

Critéres exacts

Itilizer les opérateurs "AMD", "OR", "NOT". Résultats © classés par ordre

chronologicue.

## juillet and bbc and =
kelly

7.1 Tri par date

Retrouve le nom
de la compagnie
Cirrus.

Permet, par exemple, de
retrouver les dates clés de
|'affaire Kelly au mois de
juillet.

En mode "Recherche par critéres exactes", les résultats sont classés par ordre chronologique

Resultats de la recherche: 1 & 20 de 73 dacuments
Clazsement selon la date de publication

Atfiner la recherche

Traguesuropéenne aux avions poubelles
Les
deggervant I'Union.

= Quinze durcizsent le contrdle des avions

Pour
consulter
un article,
cliquez sur
le titre

Avions pourris: transparence, 5. v. p. !

Echange spectaculaire de captifs

450 personnes.

WOUS AVEZ LA PARCLE
Un article vous a plu, irrité. Yous nous I'avez dit. Extraits.

Lizte noire épinglée par Le Canard enchaing

Crash de Flazh Airlines en mer Rouge
Le « Canard » attague

nze renforcent les contrdles de sécurité des appareils de pays tiers

ruxelles renforce l'inspection des appareilz étrangers et publiera une liste noire.

ISRAEL-HEZBOLLAH L'accord, gréce & une médiation allemande, concerne prés de

Le « Canard enchaingé » ='en prend & l'interdiction d'atterrissage prononcée par la

Suizse contre deux appareils de la compagnie Flash Airlines.

Crash de Flazh Airlines en mer Rouge
Le « Canard » attague

Le « Canard enchaingé » ='en prend & l'interdiction d'atterrizssage prononcée par la

Suizse contre deux appareils de la compagnie Flash Airlines.
Geaorge W, Bush sans regrets au sujet de I'lrak

MOM CEIL

AYIONS RISQUES Infos aux YOYRHEUrs

Avions & risque: Berne renseignera

Avions & risque: Berne renseignera

24 Heures 29.01 2004 2970
Tribune de Genéve 29.01 2004 2817
La Presze Riviera-Chablais 28.01 2004 1103
24 Heures 26.01 2004 029
Le hdatin 26.01 2004 2138
24 Heures 220 2004 2025
La Presse Mord-Yaudoiz 22.01 2004 1945
La Presse Riviera-Chablais Zo 04 0 1957

Ce chiffre indique
le nombre de

Tribune de Gendve caractéres du 1673
Tribune de Gengve document 851
24 Heures et
La Presse Mord-Yaudoiz 20.01 2004 2373
La Presze Riviera-Chablais 20.01 2004 2381
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7.2 Tri par pertinence

En mode "Recherche par théme", les résultats sont classés par ordre de pertinence

Résultats de la recherche: 1 & 20 de plus de1000 documents swissdox.ch

Claszemert par pertinence

Ce chiffre indique le

(Suche nach: avions liste zécurité) deg i aE pertinence

Clazzement des 100 meilleurs documents d'apré date de parution

Atfiner la recherche

100 RITE Tribune de Gengve 10.01 2004 233
La liste des avions maudits reste secréte
92 CRASH EM MER ROUGE Le Matin 10.01.2004 306
Pas de liste des avions interdits
g9 ANIOMNS INTERDITS Le Matin 21.01 2004 291
Déja 400 demandes =ur la « liste noire »
g4 AVIATION La Suizse ne publie pas de liste noire 24 heures 10.01 2004 423
a4 Avions pourris: transparence, 2. v p. ! La Pres=se Riviera-Chablaiz 25.01 2004 1103
7a AWVIATION Equipements antimisziles 24 heures 0E.09.2003 388
TE ETATS-UNIS La crainte du pire 24 heures 09.01 2004 519
Ta Les @Quinze durcissent le contrdle des avions Tribune de Genéve 28.01 2004 2817
Bruxelles renforce l'ingpection des appareils étrangers et publiera une lizte
noire,
i Trague européenne aux avions poubelles 24 Heures 28.01 2004 2870
Les Quinze renforcent les contréles de sécurité des appareils de pays tiers
deszervant I'Union.
7T Les ltaliens dévoilent la liste noire suisse 24 Heures 14.01 2004 S8a0
AVIATION L'agence Adnkronos brile la politesse aux autorités helvétigues et
publie les noms des transporteurs aériens & problémes. L'OFAC fait état de
différences avec sa propre liste.
77 mWON CEIL Tribune de Genéve 21.01 2004 61
77 WOoUs AWEZ LA PARCLE Le hatin 26.01.2004 2138
Un article vous a plu, irrité. Yous nous I'avez dit. Extraits.
76 Bruxelles veut une liste noire des avions dangereux Tribune de Genéve 07.01 2004 3314
Le crash de samedi pourrait accélérer I'adoption d'une directive a I'étude
depuis 1997

L Astuce: A partir de résultats de ce premier tri, vous pouvez demander au systéme qu'il classe par
date les 100 meilleurs documents.

Resultats de la recherche: 12 20 de 240 documents SWISS d Ox_ch
Clazzement par pertinence
(Suche nach: colt de |2 santé) Option pour retrier
par date les 100
Clazzement des 100 meilleurs documents d'aprés leur date de parution meilleurs documents
Affiner la recherche

100 en bref GROTTES Tribune de Genéve 06.03.2003 389
Conférence sur les colts de la santé

100 Caizze maladie: faut-il passer de la cotisation & I'impd&t 7 Tribune de Genéve 22.04.2003 10773

100 Le radical Froidevaux dépose plainte contre Frangoise Saudan Tribune de Genéve 11.10.2003 2481

100 editarial Tribune de Genéve 08.09.2003 3138

Un Couchepin habile mais peu convaincant
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v Je recherche des articles sur un sujet d'actualité récent

Par exemple: la liste noire des avions soumis a des restrictions de vols

Recherche
Je zouhaite utilizer l'interface avec instruction

Recherche par théeme
Saigir les termes de recherche (2ans les opérataurs "AND", "OR",
"MOT"). Résultats: classés par perinence.

Critéres exacts

Lttilizer lez apérateurs "AND", "OR", "MOT",

chronologigue.

éautats : clazsés pal

Je privilégie la
Recherche par critéres
exactes et saisis des
mots clés significatifs,
dont je suis slre qu'ils
sont mentionnés dans
les articles.

;I liste avions securité ;I
Période: |6 demiersmais x| ou[31.07 2002 5[29. 01 2004
Expansion Imoyen VI Je restreins la
ériode de
Sources v i v P
¥ Le Matin ¥ 24 heures recherche
¥ Tribune de Genive ¥ Bilan

¥ La Fresse Nord-vaudois W La Presse Riviera-Chablsiz

Auteur I

Titre |

Rubrique I

rechercher |

v Je recherche des info sur une personnalité (par exemple en vue d'un portrait vie & carriere)

Par exemple: Charles Kleiber

Recherche
Je zouhaite utilizer l'interface avec instructio

Je privilégie la
Recherche par théme et
place le nom de la
personnalité entre

—OR", "MOT". Rézutats : clazsés par ordre

guillemets

Recherche par théeme
Saigir les termes de recherche (2ans lesdpérataurs "AND", "OR", =
"MOT"). Résultats: classés par peri chronologigue.

"zharles kleiber" ‘ ;I ;I

H =

Période: |12derniers mois x| ou[29.01 2002 5[29 01 2004
Expansion I Moy en VI
Sources ¥ Le Matin ¥ 24 heures

¥ Tribune de Genéve I¥ Bilan

¥ La Fresse Mord-vaudois ¥ La Presse Riviera-Chablsiz

Auteur I

Titre |

Rubrique I

Je définis une
période selon que
le degré
d'antériorité qui
m'intéresse.

rechercher |
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E Astuce : pour restreindre les résultats de votre recherche aux articles qui ne parlent que de
Charles Kleiber, utilisez plutot le champs "titre"

Recherche

Je zouhaite utilizer l'interface avec instruction

Recherche par théeme

Critéres exacts

Saigir les termes de recherche (2ans les opérateurs "AND", "OR", "MOT"). Lttilizer les opérateurs "AND", "OR", "MNOT". Résultats | classés par ordre
Résultats: clazsés par pertinence. chronologicgue.

Zl [—|

= H
Période: |12derniersmoiz x| ou[06. 02,2003 5[06. 02 . 2004

Expansion I mayen  * l

Sources

¥ Le Matin ¥ 24 hewres Pour limiter ma recherche
IV Tribune de Gengve ¥ Bilan aux articles qui ne parlent
que de "charles kleiber",

¥ La Presse Mord-vaudois ¥ La Presse Riviera-Chablais S q
j'utilise le champs titre

Auteur I

Titre |charles kleiber

Rubrique I

rechercher |

v Je recherche un article précis vu récemment dans 24heures

Lors d'une recherche d'un article précis, il est conseillé de faire une recherche en mode "critéres

exactes".

Par exemple: le classement des agglomérations romandes selon leur qualité de vie

Recherche

Je zouhaite utilizer l'interface avec instruction

Recherche par theme

Je privilégie la
Recherche par
critéres exactes et

Critéres exacts

Saisir les termes de recherche (sans les opérateurs "AND" “OR", Ltiiser les opérateurs "AND", "OR", "NOT". Bé<Uitats : classés par orgrd  SAISIS les mots
"MOT"). Résultats: classés par pertinence. chronologigue. clés
;I classement x ;I
agglomérations "gualiteé
LI de vie" j
Période: | derriier mois Flou[25 12 2003 a[29 01 2004

Je restreins la
période de
recherche au
dernier mois

Imo en Vl r .
¥ Je sélectionne
™ Le matin ¥ 24 heures la source

™ Tribune de Gengve I Bilan

™ La Presse Nord-vaudnis [ La Presse Riviera-Chablais

Auteur I

Titre |

Rubrique |

rechercher |
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v Je recherche les résultats d'activité d'une entreprise

Vous obtiendrez généralement de meilleurs résultats en utilisant la "Recherche par théme". Les
résultats seront peut-étre plus nombreux mais sur la premiére page seront affichés les documents
répondant a la thématique cherchée.

En mode "Recherche par critéres exactes", vous risquez d'obtenir beaucoup de documents non
pertinents ou les termes Nestlé et résultats sont certes cités mais qui ne traitent pas du bilan d'activité
de l'entreprise.

Par exemple: les résultats 2003 de Nestlé

w

Recherche
Je zouhaite utilizer l'interface avec instruction

Je privilégie la Recherche
par théme et saisis les
mots clés

Critéres exacts
Litiizer le= opérateurs "AND", "OR", "NOT". Résultats : clazsés par ordre

Recherche par théme
Saizir les termes de recherche (zans les opérateurs "AMD" "

"MOT™). Résultats: clazsés par pertinence. chronologicue .
nestlé résultats ;I
| |
Période: [torvatie o aetes =] ou[01. 012003 a[51 12 2007 € | Je cherche sur I'année
Expansion Im g
Sources |7 Le Matin |7 24 heures
¥ Tribune de Gengve ¥ Bilan

¥ La Presse Mord-Yaudois M La Presse Riviera-Chablsis
Auteur I
Titre I

Rubrique I rechercher I

A partir du résultat d'une recherche, il est possible d'activer un service de veille

Reésultats de la recherche: 1 a 12 de 12 documents
Clazzement zelon la date de publication

Pour définir les
paramétre du service de
veille, appuyez sur le

= o . .
Sauvegarde des critéres de recherche sous forme d'alerte sélecteur

Envoi des documents sélectionnés au format POF

Affiner |la recherche

En attendant les tunneliers, les palissades arrivent Faksimile 24 Heures

METR M2 Les perturbations dues au chantier commencent au mois de mars, Elles Druckversion
toucheront surtout les alentours de l'avenue du Tribunal-Fédéral 4 Lausanne,
fermée en partie & la circulation.

En attendant les tunneliers, les palissades arrivent Faksimile 24 Heures édition lausannoi
METR O M2 Les perturbations dues au chantier commencent au mois de mars. Elles Druckversion

toucheront surtout les alentours de I'avenue du Tribunal-Fédéral, fermée en partie

4 la circulation.

M2: quelles mesures pour diminuer le trafic 7 Faksimile 24 Heures
TRANSFORT Pistes de bus en plug, parkings d'échange: les projets pour faire du  Druckverzion
métro un succes restent vagues.

Médecin-assistant et ambulancier au SMUR Fak=zimile 24 Heures
Druckversion

EDF veut aider la Serpentine & zartir du laboratoire Faksimile 24 Heures
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Savegarce des aier . Baptisez votre requéte . Vous
trreaetier e cines o TELTOUVEZ SON NOM dans les
placer sians vetrs revue ds - glertes transmises par Swissdox

Hom de Donnez u
l'alerte

Sriteres pour effectusr des rechers

;58| En cas denvol par courtier électronique, | apparafra dans 1a zons « obf

omatigues st vous envoyer les documents trouvés par courrier Electronigue ou les

Remarques  Les données saisies peuvent vous aider utérisurement lors de 'Edition d'une alsite

Tri par Wious pouves sélectionner 4 Sources pour les faie apparatre en téte de votrs revus de presse. Les documents extrats de ces publications s'atfichert en haut de Tages-Arzeiger 5
source liste des documents trouvés. . =
Blick =l
Heue Zircher Zeftung =l
Berner Zeitung =l
Revue de En cochart la case, les résultats duns alste sont placés dans votre revus de presse [P attickage des résultats dans I revus do
presse presse
Envoi Catte option wous permet de recsvoir lss résultats de lalets par courtisr Slsctronigus. Saisissez ladresss Slectroniqus qus vous souhater utiissr, indiguez avec quels

fréquence vous souhailez recevoir les messages el sélectionnez le format : Liste de titres ne vous envoie qu'une liste de résultats, vous payez lors de la visualisation

des documents. PDF regroupe tous les documents dans un dossier. Les documents vous sornt directement facturés

¥ Erveai d'un courrier glectranigue

4 [swissdon@edipres
Fréquence [tous les jours =

/' Format ' Liste detires ' POF
|

Attention !! le choix effectué a
cette étape défini le format
des fichiers donc la tarification

Alertes actuelles

Hom de 'alerte Remarques Options d'exécution

LHC Alertetest  Dans la revue de presse édition
Envoi & yvan vuignier@edipresse ch suppression
Format: kil

Touz les 1 jours
4 premigres sources: T, BLENZZBZ
Degré o= pertinence = 0

sauvegsrder

A la sauvegarde de votre veille vous obtenez la liste des veilles actives. Vous avez la possibilités
d'affichez et de gérez vos alertes dans le menu Mes alertes. En sélectionnant ce menu vous optenez

I'affichage suivant :

Alertes actuelles

Hom de l'alerte Remarques Options d'exécution

LHC Alertetest Dans la revue de presse edition
Errvoi & ywan vuignier@edipresse.ch suppression
Format: htmil

Tous les 1 jours
4 premigres sources: TABLIMZIZBE
Degré de pertinence = 0

hetra b2 Dansz la revue de presse edition
Envoi & ywan vuignier@edipresse ch suppr
Farrmat: kiml
Tous lez 1 jours
4 premiéres sources: TABLEMIT
Dedré de pertinence = 0

=ion

Attention !l aucune confirmation
n'est demandée avant suppression
de votre alerte

Affiche les
critéres de
recherche
définis

Selon la fréquence définie, vous recevrez de I'expéditeur admin@smd.ch un mail dont I'objet est
désigné par le nom de votre veille suivit d'un texte (exemple : LHC: Swissdox ordre de veille (liste des
liens). Actuellement le texte est en allemand (exemple : LHC: Swissdox Beorbactungsauftrag (Link-

Liste).
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En piéce jointe du mail, selon I'option choisie au moment de la définition de votre veille, vous
trouverez soit un fichier avec la liste des liens vers les articles sélectionnés stockés sur la plate-forme
Swissdox, soit les articles en format PDF.

Ouvrez la liste des liens et vous obtenez |'affichage suivant :

Resultate meines Beobachtungsauftrages "LHC" vom 26.02 2004
(2 Dokumente)

Khomutow et Sheehan & |a barre

24 26.02.2004 5783
HOCKEY SUR GLACE Riccardo Fuhrer n'est plus 'entraineur du Lausanne HC. Le « Druide » & §1é démis de ses fonctions hier soir par le conseil d'administration. Ses deusx Heures

successeurs assureront lintérim jusgu'au terme de la saison

SIGHE GABET 24 26.02.2004 3250
Ce sont les jousurs gui sauveront LHC Heures

wewrwy swissdox ch

En sélectionnant la ligne, I'article s'affiche . Vous avez consommé une prestation et cette derniére
vous sera décomptée ou facturée.

Vous avez la possibilité de diffuser une revue de presse et ainsi de faire bénéficier d'autres personnes
de votre sélection d'article. Sélectionnez le menu Revue de presse et vous obtenez I'affichage suivant

hodifier Ie contenu de ma revue de presse

Période: oe |26 .02.2004 & |26.02.2004

[ LHC

Actualizer I

Afficher f masguer les documents

Publisr ma revue de press

Une fois la sélection des
articles effectuée, il est
possible de préparer la
publications de la liste

Télécharger les documents sélectionnés

Retour

LHC

= SIGNE GABET 24 Heures 26.02.04 250
Ce zont les jousurs gui sauveront LHC

= Khomutov et Sheehan & la barre 24 Heures: 2602 04 5783 O
HOCKEY SUR GLACE Riccardo Fuhrer n'est plus 'entraineur du Lausanne HC. Le «
Druide » a été démis de ses fonctions hier soir par le conseil d'administration. Ses
deux successeurs assureront l'intérim jusgu'au terme de la saison

(| Editarial 24 Heures Edition laugannoise 250204 1884 =
Gessler ou Robin des Bois 7

W~ Q@ui pour relancer LHC 7 24 Heures 250204 4761 m|

HOCKEY SUR GLACE Sauf mauvaise surprise, Riccardo Fuhrer devrait &tre démis de
ses fonctions dans |a journée. Quatre entraineurs sont susceptibles de reprendre les
rénes de Lausanne jusqu'a la fin de |a saison. Le point

[top]

Les articles dont la case est cochée font
partie intégrante de la revue de presse. Il
est possible d'activer ou de désactiver la
sélection.
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Publier ma revue de presse

de cette page).

Mes liens actifs

~ Documerts & facturer sur man compte

lD— I

Commentaire: I
Implémenter ce lien: http: i v swissdox chicgi-kin/E dsmid_ps_show frocgi?

n cle |a période (nomkre de jours en arrigre)

Dészactiver la publication
Changer & publication

“ous pouvez faire profiter dautres utilisateurs de volre revue de presse en | publiant sur votre réseau infranet ou sur internet. Cette option ne nécessite pas linscription individuelle de vos utiisateurs & Swissdox. La fonction "publier
witre revue de presse” met & votrs disposiion un lien vers votrs revue de prasss quil vous sufft dimplémentsr sur votre pags intranst ou intsnet. Nous vous conssillons dutiiser une nouvells fenétre (pour sxemple, voir le Javascript

Weuillez étre attentif & I'option "Documents & facturer sur mon compte”. Sivous choisissez cette option, les documents consultés seront facturés sur votre compte. Si l'option est désactivée, seule la liste des documents de votre revue
de presse est disponible gratutement pour les tiissteurs. Les utiisateurs doivent svoir leur propre sccés & Swissdox pour consultation les articles en texte intégral
Maus vous conseillons également de renssigner e champ "Commentaire” qui acoompagne |e lign, ainsi il vous sera plus facile de désactiver individusliement les liens de wotre revue de presse.

Houveau lien

(] Documerts & facturer sur man compte
0 Indication de la période (nombre de jours en arriére)
Commentaire:

Implémenter ce lien: http: (o swissdox chicgi-hinfzearchismd_ps_show . fr.cgi?sd_adr=1077816742769

Publier & nouveau

Si la case est cochée, la
consommation d'article
faite par d'autres lecteurs
est décomptée sur le
compte de I'émetteur de
la revue de presse

La plate-forme Swissdox offre un environnement de gestion des données personnelles du clients.

Deux options importantes mérites d'étre décrite

1. le changement de statut de facturation

Données administratives:

Gardez & I'esprit que lors d'une modification de statut clisnt, d'skonné & client ponctuel, tous les
alertes ainzi gue tous les documents enregistrés dans la revue de presse sont perdus. La
résilistion de l'shonnement prend effet & la fin du mois.

Hom d'utilisateur edisc

Civilité ronsisur 'I

Prénom IYvan

Hom IVulgnler

E-Mail vaan wuignier ipres=se.ch

Statut client

Branche | j
Société IEdlpreSse

Service [Service Clientele

Adresse |av de la Gars 33

Code postal | 1001

Localité |I.ausanne

Imprimer page

2. la création de compte utilisateurs associés

Mon compte utilisateur

edisc “van Yuignier
Comptes utilisateurs complémentaires associés & mon compte (Account)
losey Catherine Losey-Burri

luclirr et Francing Ludinard

Créer un nouveau compte utilisateur

swissdox@edipresse ch

Par le changement de statut,
le client détermine de quel
maniére il souhaite
dorénavant étre facturé
(choix validé par Swissdox).
Ainsi, il peut résilié sont
contrat d'abonnement en
passant d'abonné a client
ponctuel. Sa résiliation
prendra effet a la fin du mois
en cours.

maodifier

cathering losey-burmi@ediprasss ch modifisr  l8schen

trancing lucinardi@edipresss ch

modifier  léschen

1l est possible de créer des sous-comptes utilisateurs dans son
propre environnement. Ces personnes seront aux bénéfices des
mémes prestations que le titulaire du compte mais leurs
prestations seront créditées dans le décompte du titulaire.
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